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APRENDIZAJE EN LAS COMUNIDADES DE
CONOCIMIENTO DESDE UNA PERSPECTIVA
ORGANIZACIONAL: UNA APROXIMACION TEORICA

LEARNING IN THE COMMUNITIES OF KNOWLEDGE FROM A
ORGANIZATIONAL PERSPECTIVE: A THEORETICAL

Marle Martinez', Ana Teresa Prieto?, Yaneth Rincén® y Dilt Carbonell*

RESUMEN

El conocimiento es un elemento integrador de las organizaciones y comunidades
que aprenden. El significado del aprendizaje esta muy directamente vinculado a su
funcionalidad, a los conocimientos adquiridos, conceptos, destrezas, valores, es
decir, a las posibilidades de ser aplicado de acuerdo a las circunstancias del
individuo. Surge el presente articulo con el propésito de reflexionar, de manera
tedrica, sobre el aprendizaje en la conformacion de las comunidades de
conocimiento desde una perspectiva organizacional. El estudio se dividid en dos
secciones: la primera denominada aprendizaje, en donde se realiza una
aproximacion conceptual del proceso de aprendizaje destacando definiciones
relacionadas con dicho proceso y con el objetivo de la investigacion. En la
segunda, se analiza el conocimiento como el elemento fundamental en la
conformacién de comunidades.

Palabras clave: Aprendizaje, aprendizaje organizacional, comunidades de
conocimiento, tecnologias de informacion y comunicacion.

ABSTRACT

The knowledge is an integrating element of the organizations and communities that leam.
The meaning of the leaming is very directly related to its functionality, to the acquired
knowledge, concepts, skills, values and to the possibilities of being applied according to the
circumstances of the individual. The present article arises in order to reflect, in a theoretical
way: On the leaming in the conformation of the knowledge communities from a organization
perspective. The study was divided in two sections: First, Leaming is denominated a
conceptual approach of the leaming process is made emphasizing definitions related to this
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process and the objective in the investigation. In second, the knowledge like the fundamental
element in the conformation of communities is analyzed.

Keywords: Leaming, organizational learning, communities of knowledge, technologies of
information and communication.

INTRODUCCION

A medida que transcurren los primeros afnos de este siglo, se van
configurando nuevas formas de conocimiento, tanto individual como organizativo,
que aun sin sistematizarse, sumergen en lagunas inexploradas. Se destacan asi
las redes de conocimiento y aprendizaje originando un nuevo movimiento en la
organizacion de centros basado en las diferentes relaciones de produccion,
captura, transporte, almacenamiento y procesamiento de informacion y del
conocimiento. Esto no parece detenerse ya que segun crece la habilidad para
recolectar, procesar y distribuir informacién, aumenta la demanda de sofisticados
procesamientos de informacion con mayor rapidez, siendo su gestion mas

compleja.

Asi mismo, el aprendizaje organizacional implica un cambio de
comportamientos colectivos, como consecuencia del nuevo conocimiento, con el
propésito de generar nuevos productos, nuevos servicios y mejoramiento en la
forma de hacer los actuales. En cualquier caso, solo existe aprendizaje
organizacional cuando se origina un proceso de institucionalizacién del
conocimiento o del cambio organizacional. Si el cambio o la adquisicién o
creacion de conocimiento es personal, se habla de aprendizaje individual, el cual
es un pre-requisito para el aprendizaje organizacional, pero este por si solo no
garantiza el aprendizaje organizacional. Es necesario que el conocimiento
generado por los trabajadores se vuelva parte de la organizacion en cualquiera de
sus formas.

En consecuencia, el caracter endogeno del conocimiento en la actividad

economica, el creciente peso de los activos intangibles en la generacion de
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ventajas competitivas dinamicas y la flexibilizacién de las formas organizacionales,
marcan asi la importancia de las especificidades sectoriales, de ahi que las
comunidades de conocimiento permiten la integraciéon y las posibilidades de
compartir conocimiento, lo cual facilitan la conformacion de equipos, estructuras,
informacion, donde los procesos de creacién y distribucion de conocimiento que
alcanzan distinto tipo de jerarquias vaya mas alla de las formas especificas que
adoptan, conformando el valor agregado de cada organizacion.

Estas ideas contextualizadas sobre el aprendizaje organizacional y el conocimiento,
se convierten en la motivacién del presente articulo, el cual tiene como objeto
estudiar al aprendizaje en la conformacion de las comunidades de conocimiento

desde una perspectiva organizacional.

I. METODO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se enmarca dentro del disefio documental, bajo una
estructura tedrico-conceptual, que permite objetivar las relaciones y tendencias que
configuran el comportamiento del aprendizaje organizacional en la conformacion de las
comunidades de conocimiento. En este sentido, la revision bibliografica estuvo dirigida a
diversos autores destacados en el area tales como: Senge (2005), Koulopoulos y
Frappaolo (2001), Nonaka y Takeuchi (1999), entre otros.

Con la intencién de abordar el estudio se dividi6 en dos secciones: la
seccion 1l denominada aprendizaje, en donde se realiza una aproximacion
conceptual del proceso de aprendizaje destacando definiciones relacionadas con
dicho proceso y con el objetivo de la investigacion. En la seccion Il se presenta el
analisis del término conocimiento, el cual se enfoca como el elemento fundamental
en la conformacion de comunidades. A continuacion, se resume el contenido de
cada seccién para la mejor comprension de la estructura conceptual manejada.

Il. Aprendizaje

1. Aprendizaje Organizacional
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Organizacion de Aprendizaje

Elementos pilares de las organizaciones que aprenden
a) Las conversaciones en una organizacion inteligente
b) Valores compartidos

c) Concepciodn sistémica

4. Procesos del Aprendizaje Organizacional

[ll. Conocimiento. Elemento fundamental en la conformaciéon de comunidades
1. Comunidades de Conocimiento
2. Los actores en la Comunidad de Conocimiento

3. Condiciones necesarias para la conformacidon de comunidades de

conocimiento

Il. APRENDIZAJE

“El aprendizaje es el proceso mediante el cual una persona o un conjunto de
personas incrementan su capacidad para producir, para generar un resultado que
realmente se desea” (Senge, P. 2005;p.12).

Se observan entonces, las diferencias intelectuales dada la gran influencia
innata en el desarrollo de habilidades especificas. La diversidad humana se basa
en la concepcién interaccionista de las diferencias individuales. Desde esta
perspectiva se reconoce la exigencia de caracteristicas intrinsecas a la propia
persona (determinadas posiblemente por su carga genética) y de reconocer asi
mismo el papel desempefado por el contexto (econdmico, tecnoldgico,
organizacional, educativo y social) en las diferentes situaciones donde se
encuentra inmersa la persona.

El significado del aprendizaje estd muy directamente vinculado a su
funcionalidad, a los conocimientos adquiridos, conceptos, destrezas, valores,

normas, es decir, a las posibilidades de ser aplicado de acuerdo a las
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circunstancias del individuo. Cuanto mas numerosas y complejas sean las
relaciones establecidas entre el nuevo contexto de aprendizaje y los elementos de
la estructura cognitiva, mas profunda es su asimilacion, dependiendo de la
complejidad y el grado de significancia del aprendizaje realizado. También sera
mas consona y pertinente su funcionalidad, al permitir la integracion en interaccién
con un abanico mas amplio de nuevas oportunidades de aprendizaje. (Martinez,
M. 2004).

1. Aprendizaje Organizacional

“El aprendizaje organizacional se conceptualiza como la comparticion de
nuevos marcos cognoscitivos y de comportamiento” (Senge, P. 2005;p.14).Este
planteamiento pretende estudiar la conducta humana en las organizaciones,
donde el aprendizaje es determinado por la formacién de aptitudes en las
mismas. Es asi, como se acepta de forma amplia el aprendizaje concentrado en
dos niveles:

El Nivel I. Aprendizaje de simple recorrido, donde el individuo puede
detectar por si mismo los errores o actitud inadecuada de su accion, y tiende a
establecer correctivos mediante la modificacion de estrategias de accion sin ser
afectados los supuestos sustantivos de su actitud en términos de:
(comportamiento, cognicion, afectos).

El Nivel Il representado por el aprendizaje de doble recorrido, el individuo
puede corregir o modificar la actitud inadecuada mediante la modificacion de
estrategias de accion en asociacién con los elementos sustantivos de su actitud
organizacional, es decir, establece nuevas premisas tales como: paradigmas,
esquemas, modelos mentales, valores, conceptos, y perspectivas. En este nivel
de aprendizaje produce una transformacion profunda de la conducta humana en la

organizacion.
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Dentro de este marco existe una limitante del argumento al considerar que
alguien dentro o fuera de la organizacion conoce, objetivamente, el momento y
método adecuado para llevar a la practica el aprendizaje de doble ciclo. En
contraposicion con lo afirmado por estos niveles, la organizacion crea nuevos
procesos, métodos de trabajo ya que éstas se encuentran en constante
reconstruccion de sus perspectivas, modelos, y premisas.

Resulta asi mismo interesante estudiar los tipos de aprendizaje
organizacionales postulados por Guns (1996) donde el autor explica diversas
maneras de formar la actitud en los individuos dentro de las organizaciones a
saber:

e Aprendizaje de tareas, donde el individuo aprende a desempefiar de
forma efectiva y eficiente las tareas organizacionales, presentando asi una mejora
en su desempeno.

e Aprendizaje cultural, el individuo integra sus valores, creencias, y
actitudes fundamentales para el desarrollo de organizacion.

e Aprendizaje de la transformacion, el individuo cambia los significados en
su estructura organizacional y funcional.

¢ Aprendizaje sistematico, implica la ejecucion de procesos y aplicacion de
sistemas en los procedimientos de la organizacion.

e Aprendizaje de equipo, se pone de manifiesto la efectividad de los
individuos en la organizacion mediante la integracion en grupos de trabajo.

e Aprendizaje reflexivo, permite cuestionar y analizar los modelos y
paradigmas organizacionales.

¢ Aprendizaje del liderazgo, se desarrollan las habilidades de lider para
guiar, controlar la direccion y desarrollo de la organizacion.

De acuerdo a los tipos anteriormente expuestos se potencia la actitud
organizacional de los individuos al destacarse algunos aspectos tales como: a)

constituir un ambiente adecuado de aprendizaje, b) incentivar y estimular el
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aprendizaje grupal, c) recompensar y reconocer el proceso de aprendizaje, esto
prepara al individuo a potenciar sus debilidades y permitiendo asi la formacién de

lideres capaces de tomar decisiones sin temores a ser castigados.

2. Organizacién de Aprendizaje

Senge (2005) define la organizacion de aprendizaje como la organizacién
donde la persona no puede dejar de aprender porque el aprendizaje es parte del
tejido de cotidiano. También, define organizacién de aprendizaje como un grupo
de personas que continuamente refuerzan su capacidad de crear lo que ellos
quieren crear.

En definitiva, la organizacion de aprendizaje es aquella organizacién con
una filosofia engranada para la anticipacion, reaccion y respuesta al cambio, la
complejidad y la incertidumbre. El concepto de organizacién de aprendizaje va en
aumento dado la complejidad creciente y la incertidumbre del ambiente
organizacional.

De acuerdo con lo anterior, el modelo practico de la organizacién afirma que
ésta aprende ya que posee capacidad de adoptar el aprendizaje generador
(activo), y el aprendizaje adaptativo (pasivo) como ventajas competitivas
sostenibles, y éstas deben ser adoptadas por los directivos.

El mismo autor plantea algunas acciones que deben adoptar los directivos
para constituir una organizacion que aprende:

e Adoptar un pensamiento sistémico.

e Fomentar la maestria personal de sus propias vidas.

¢ Desafiar modelos mentales prevalecientes.

e Crear una vision compartida

e Facilitar el aprendizaje en equipo.
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Las acciones anteriores implican la integracion de experiencias,
compromisos Yy el desarrollo de habilidades para la conformacion de equipos que

permitan la transferencia de conocimientos a ser aplicados en la organizacion.

3. Elementos pilares de las organizaciones que aprenden
De acuerdo con Senge (2005), las organizaciones que aprenden se basan
en tres pilares elementales:
a) Un conjunto de practicas conversacionales orientadas a la accién efectiva.
b) Una cultura sustentada en valores compartidos.

c) La concepcion sistémica.

a) Las conversaciones en una organizacion inteligente

Conversar parece ser una actividad sencilla, esto se trata de una habilidad
que aparentemente todos manejan o desarrollan muy bien. Sin embargo, cuando
se trata de conversar sobre temas sutiles y complejos el compromiso con la
generacion de acciones necesita ser claro, un gran numero de dificultades se
ponen al descubierto. La mayoria de las personas han experimentado la angustia
y decepcion que sobrevienen al mantener ciertas conversaciones donde, se trata
de persuadir al interlocutor, pero finalmente es imposible alcanzar el objetivo.

En este sentido, una organizacion que aprende desarrolla un conjunto de
practicas que hacen posible mejorar o superar esta dificultad, consiguiendo que
las personas mejoren en gran medida su capacidad para tratar temas
trascendentales, con una clara orientacibn a generar compromisos con las

acciones efectivas.
b) Valores compartidos

Para lograr que una organizacion acepten el desafio de aprender

continuamente, es fundamental eliminar los sentimientos de amenazas por las
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posibles consecuencias de su desconocimiento relacionado con algunos asuntos

organizacionales.

La organizaciéon debe dar sefiales de sustentarse sobre cuatro valores

fundamentales a saber:

1.
2.

Respeto radical por el otro como un legitimo otro.

Comprender que las personas actuan siempre de acuerdo a sus modelos
mentales.

Humildad para aceptar que tales modelos mentales son sélo con una vision
parcial de una realidad infinita.

Constante apertura y aceptacién de nuevas posibilidades que permiten vivir

con aspiracion.

c) Concepcion sistémica

Durante el inicio de las tareas una organizacién generalmente se detecta:

Exagerada fragmentacion que lleva a pensar solamente en términos
analiticos, es decir, haciendo el énfasis en las partes que constituyen el
fendmeno a explorar.
Entendimiento de la competencia como la maximizacién de mi posicién
sobre la organizacion.
Tendencia a actuar en forma reactiva, es decir, responder ante los eventos

en lugar de identificar y actuar sobre las causas estructurales.

Se adopta el pensamiento sistémico como disciplina integradora de la razén e

intuicion, para desarrollar una vision distinta donde la preeminencia del todo, la

cooperacion, y el actuar en forma generativa, siendo éstos los elementos que

ofrecen nuevos horizontes de posibilidades para la organizacion.
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4. Procesos del Aprendizaje Organizacional

En toda organizacion se ejecutan diversos procesos, por lo que Drew
(1996), propone siete actividades basicas para administrar el conocimiento y
alcanzar el auto-conocimiento organizacional que se requiere para llevar
adelante un proceso benéfico, a través de:

1. Generar conocimiento a partir de las operaciones internas o de los
grupos de investigacién y desarrollo.

2. Lograr el acceso a fuentes de informacién tanto internas como externas.

3. Transferir conocimiento antes de ser usado formalmente, a través de la
capacitacién o informalmente en los procesos de socializacion del trabajo.

4. Representar el conocimiento a través de reportes, graficas y
presentaciones.

5. Imbuirse en el conocimiento de procesos, sistemas y controles.

6. Probar la validez del conocimiento actual.

7. Facilitar todos estos procesos distintos de generacién de conocimiento a
través del establecimiento de una cultura que valore y comparta el uso del
conocimiento.

Sobre la base de las ideas expuestas, los procesos de aprendizaje
organizacional no necesariamente corresponden a una naturaleza ciclica, en
todo caso buscan generar, integrar, facilitar las fuentes de informacién, transferir
y representar el conocimiento para la produccion de nuevo conocimiento

propiciando valor agregado en la organizacion.

lll. CONOCIMIENTO. ELEMENTO FUNDAMENTAL EN LA CONFORMACION
DE COMUNIDADES

El conocimiento es la informacién eficaz en la accidén, enfocada en los
resultados, los cuales estan fuera de la persona, en la sociedad y la economia, o

en el progreso del conocimiento mismo Drucker (1999). El conocimiento, hoy en
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dia es considerado un factor de produccion clave en las organizaciones, que crea
valor en los productos, servicios y hace mas competitiva a las naciones. Donde el
recurso basico no es el capital, ni el trabajo, sino que es el conocimiento.

El conocimiento es un proceso humano, dinamico de justificacion de la
creencia personal en busca de la verdad, en este sentido, el uso del conocimiento
se aplica en mejora de las estructuras organizativas y sociales el cual ha dado
lugar a un gran abanico de herramientas tecnoldgicas cuya finalidad es soportar
estas estructuras y facilitar los flujos de conocimiento entre los agentes que la
componen. Nonaka y Takeuchi (1999).

Estos autores destacan la importancia que posee la informacién en poder de
los individuos al ser tratada como conocimiento potencial, razén por la cual se
establece una espiral del conocimiento conformada por el conocimiento tacito y
explicito o codificado, como se describe a continuacion:

Conocimiento tacito: ésta es una categoria muy personal, no es facil de
formalizar y comunicar. Se fundamenta en las percepciones subijetivas,
intuiciones, corazonadas. Esta enraizado en las acciones y experiencias de cada
individuo, también en sus ideales valores y emociones. El conocimiento esta
conformado por dos dimensiones: a) dimension técnica, el cual abarca habilidades
personales informales. b) dimensidon cognitiva, agrupa las creencias, ideales,
valores, esquemas y modelos mentales arraigados en cada individuo y a menudo
se dan por sentado, es decir, es la forma como se percibe el mundo.

Conocimiento explicito o codificado: Es transmitido a través del lenguaje
formal y codificado, se comparte en forma de datos, especificaciones, férmulas
cientificas, manuales, entre otras modalidades; es decir, se transmite facilmente
entre los individuos de manera formal y sistematica. “Debido a su naturaleza,
tipicamente se capta e intercambia a través de toda la organizacion” (Koulopoulos
y Frappaolo, 2001:32).
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Estos autores afirman que el conocimiento explicito puede transferirse de
manera bastante apropiada, con la utilizacion de herramientas electronicas,
mientras que el conocimiento tacito se transmite de forma eficiente a lo largo y
ancho de la organizacién de forma directa, a través de programas de aprendices,
tutorias y las comunidades de practica.

Las organizaciones durante muchas décadas han intercambiado sus
inversiones en tecnologias de informacion al conocimiento explicito y no al tacito,
por tres razones fundamentales:

1. Con frecuencia, el conocimiento explicito se transmite como parte de un
estandar en la mayoria de los sistemas de transacciones basadas en
informacion.

2. E conocimiento explicito resulta mucho mas facil de transmitir y captar que
el conocimiento tacito.

3. Existe una desconfianza inherente a todo lo que no puede transmitirse de
manera objetiva y cuantificada.

Finalmente, la creacién del conocimiento se produce a través de la
interaccidén social entre conocimiento tacito y explicito. Este proceso se lleva a
cabo mediante la socializacién, de manera tal que es compartido entre los
miembros de una comunidad. Esta interaccion se denomina conversion del
conocimiento, la cual esta conformada por cuatro formas, a saber: socializacién,
exteriorizacion, interiorizacion, combinacion.

La socializacion implica el compartir el conocimiento tacito entre individuos;
eéste se intercambia mediante actividades conjuntas y de convivencia. El
conocimiento se captura por medio de la proximidad fisica; se comparten
experiencias a través de modelos mentales y habilidades técnicas.

La exteriorizacion, por su parte, requiere de técnicas que permitan expresar
ideas o0 imagenes, tales como palabras, representaciones visuales o lenguaje

figurativo (metaforas, analogias o narraciones), los cuales apoyen la construccion
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de conceptos, hipotesis o0 modelos. Es generada por el didlogo o la reflexion

colectiva.

La interiorizacion consiste en convertir el conocimiento explicito en
conocimiento tacito, se relaciona con el aprender haciendo, el entrenamiento y los
ejercicios. El individuo debe identificar el reconocimiento relevante para si mismo.
El conocimiento requiere ser expresado en documentos, manuales o textos, lo cual
ayuda a interiorizar lo que el individuo ha experimentado, enriqueciendo de esta
manera su conocimiento tacito, permitiendo asi experimentar de forma indirecta la

vivencia de otros individuos

El conocimiento también puede ser analizado desde dos épticas: a) natural
a éste pertenecen los organismos vivos con sistema nervioso (donde se
enmarcaria el conocimiento humano), y b) artificial, el que poseen aquellos
mecanismos que simulan o reproducen parcialmente al sistema natural, éstos

también pueden responder de forma instintiva (inteligencia artificial, ordenadores).

En todo caso, la informacion es el insumo esencial del conocimiento. De la
fusién de los recursos humanos e informacion surge el conocimiento como forma
especifica de procesar, entender, almacenar y gestionar inteligentemente esos

insumos; a ello se debe el desarrollo de las comunidades de conocimiento.

1. Comunidades de Conocimiento

Se conciben como la agrupacion de actores donde se establecen
intercambios capaces de generar transformaciones institucionales permitiendo
una mejor comprension entre sus miembros. Son comunidades de ideas, con
objetivos bien definidos que hacen el esfuerzo por compartir lo producido,
promoverlo, valorarlo, donde se establecen espacios para aprender a deliberar;
éstas comunidades pueden establecerse o conformarse de forma presencial y/o
virtual (Vega 2004).
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Se puede inferir entonces, que las comunidades de conocimiento son
grupos de personas que comparten informacién, ideas, experiencias y
herramientas sobre un area de interés comun, donde los grupos aportan valores.
Estas comunidades se basan en la confianza y desarrollan estandares en la forma
de trabajo, con el propdsito o mision que también es comun. Un factor importante
para la conformacion de la comunidad de conocimiento es la disposicién de
aprender, es decir, todos los actores que la conforman deben estar dispuestos a
interactuar constructivamente con su ambiente, a ser abiertos a nuevos
conocimientos e identificar desde la experiencia factores de éxito.

Vale destacar que las comunidades de conocimiento fortalecen las redes
conformadas en estos niveles: temas especificos, conceptual, generacion de
propuestas, fortalecimiento y creacion de nuevas relaciones.

Para tal efecto, la integracién constituye un paso previo para la
conformacién de las comunidades de conocimiento permitiendo el compartir
conocimiento, infraestructuras, tecnologias, ideas, experiencias o bien inferir en la

busqueda de la innovacién continua (Vega 2004).

2. Los actores en la Comunidad de Conocimiento

Es importante que los actores de las comunidades de conocimientos
interpreten y definan su papel. Estén conscientes de sus roles, las razones de sus
acciones y sus modos de pensamientos. Tal vez lo resaltante no es que las
comunidades se definan generadoras de conocimientos, la importancia radica en
el reconocimiento por parte de sus miembros en compartir una experiencia de
cambios, tanto de actitudes como de paradigmas. Lo primordial no es el tipo de
sociedad que se conforma, es la actitud con que cada actor asume su
responsabilidad en la comunidad en que participa.

Resulta asimismo interesante, observar que no toda agrupacion puede ser

considerada como una comunidad de conocimientos, para esto la misma debe
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auto declararse como asociacion constructora e investigadora de saberes. Su
actuacion cotidiana debe ser la demostracion del servicio y del conocimiento que
aporta a la comunidad en general.

Cada cual desde su posicion debe saber mas de lo que hace que otra
persona de la organizacién: “Precisamente, el hecho de saber mas sobre su
trabajo que cualquier otra persona en la organizacion es lo que en parte define a
quien trabaja con el conocimiento” (Drucker, P. 1999: 26).

En este orden de ideas, las comunidades constituyen como vias para
desarrollar y orientar los conocimientos, las mismas se convierten en
canalizadoras de distintas formas de pensamientos, de su estructuracion vy
sensibilizacion. Tienen responsabilidades que van mas alla que la de resolver
procesos estrictamente situacionales, organizacionales y gerenciales.

Las comunidades que se conforman deben comprender la constitucion
planes y a partir de los resultados crear nuevas ideas, aclarar conceptos y
sistemas, propiciar una comunicacion interna flexible para la participacion y
discusion de las diferentes formas de hacer ciencia, alcanzando para ello la
innovacion y reconstruccion de teorias en un contexto especifico, estableciendo un
espacio que estimule al sujeto a establecer interacciones, relaciones de

dependencia, interconectividad organizacional y complementaridad.

3. Condiciones necesarias para la conformaciéon de comunidades de
conocimiento
Si bien el conocimiento es un proceso cognitivo e individual, mediante su
socializacion es posible la conformacion de comunidades conocimiento. A
continuacion se establecen algunas condiciones para tal fin:
e Implementacion de la cooperacibn como mecanismo de interaccién para

generar y mejorar procesos.
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o Estimulo, apoyo y fortalecimiento del capital intelectual, de cada miembro
que conforma la comunidad.

« Conformacion de una estructura relacional entre los elementos presentes
en la comunidad.

e Promocién de ayuda mutua implicando para ello la adaptacion y respeto por
las iniciativas individuales.

« Integracion con otras comunidades de conocimiento consolidadas.

« Dominio de amenazas presentes en el contexto en forma intra y
extraorganizacional.

Lo anterior constituye nuevas condiciones para la conformacién de
comunidades de conocimiento, y de acuerdo a los postulados tedricos
conceptuados en la investigacion vale integrar los siguientes: compromiso,
valores, aprendizajes y con ello un conjunto de aptitudes a ser desarrolladas.

Esto implica el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion (disefio
de bases de datos, sistemas de informacién integrados, groupware (software de
colaboracién como ayuda a grupos de trabajo y equipos a trabajar juntos para
realizar tareas de grupo; todo ello implica la dotacion de hardware y software
especializado, siendo éstos de dominio comun.

En la figura 1 se muestra de forma grafica la conformacion de las

comunidades de conocimiento, estructurando una integracion compleja.
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. Cooperacion
Compromiso A Estimulo y fortalecimiento
Valores YT
del capital intelectual
Adaptacion j i
P Comunidades de Trabajo en equipo
Facilitar procesos Conocimiento ,
P Estructura relacional
Respeto por las iniciativas Aprendizajes
individuales
Integraqon con otra Dominio de amenazas
comunidades Intra'y
) en el contexto. L
TIC's extraorganizacional
Base de Datos, SI, Groupware
Compartimiento de Hardware y software

Figura. 1. Condiciones para la conformacion de comunidades de conocimiento

Fuente: Elaborado por las autoras (2007).

REFLEXIONES FINALES

El aprendizaje organizacional puede ser comprendido como una respuesta
a los cambios del entorno, y como el resultado de una repeticion y mejora de
acciones, para mejorar los procesos logrando asi una correccion y optimizaciéon de
los mismos en la organizacién, aprovechando al mismo tiempo la adquisicion de
nuevos conocimientos o cambios en las estructuras de cognicion de actuacion
individual y colectiva.

La colaboracion estrecha entre organizaciones es habitual en las
comunidades de conocimiento, de hecho, es fundamental para su progreso,
siendo necesario que se prolongue a lo largo del tiempo. Los efectos de la
colaboracion pueden observarse en los intentos de mejora de la coordinacion
politica y estratégica entre los diferentes actores institucionales implicados.
Asimismo, la colaboracion permite también el establecimiento de un sistema eficaz

para la difusion del conocimiento.
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Asi, las distintas organizaciones que forman las comunidades intercambian
conocimientos. Dicho de otro modo, su capital social facilita en gran medida el
acceso a la informacién. Los resultados de la colaboracion pueden apreciarse
mejor desde un punto de vista practico, si se considera el numero de proyectos
que podrian desarrollarse en las comunidades de conocimiento.

Las comunidades de conocimientos deben asumir la epistemologia como la
razon fundamental para establecer su perfil axiolégico y de acciéon. Sus actores
tendran que reconocer, en la realidad al cual se enfrentan, los valores de las
acciones considerando la relacion de los modos de pensamientos con la practica
cotidiana. Lo anterior implica un fortalecimiento en las ventajas competitivas,
fundamentadas en el intercambio de experiencias, promocién de la creacion,
innovacion, cambio, efectividad de las acciones que permitan la conformacién de
estructuras complejas de conocimiento con miras de ofrecer respuestas de forma

intra o extra comunitaria.
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